Kedves Felhasznalonk!

Ezuton tajékoztatjuk, hogy a ,Vodafone Mini Bazis” szolgaltatasunk varhatéan 2024. november 30-tdl
megsz(inik.

Mi az a ,Vodafone Mini Bazis”?

A Mini Bazis olyan halézati eszkéz, amely a mobillefedettséget hivatott javitani olyan helyiségekben,
amelyekben arnyékolas, vagy mads a technoldgidbdl adédo adottsdag miatt nem, vagy nem megfeleld
min&ségben lehet haszndlni a mobilszolgaltatast.

Miért kapja meg ezt a levelet?

Jelen levellinket azon felhasznaldk szamdra kildjik meg, akik az elmult id6szakban tobb alkalommal is
hasznaltak mobilhang vagy adathivasra Vodafone Mini Bazist. Mivel On is ilyen felhasznald,
kételességiink felhivni a figyelmét, hogy hatassal lesz Onre is a szolgaltatds megsziintetése.

November 30-at kovetSen a megszokott mindségli szolgaltatas eléréséhez alternativ megoldasra lesz
szliksége.

Miért vezetjiik ki a Mini Bazisokat?

A Mini Bazis szolgaltatasunk az elmult évtizedben tamogatta azon lGgyfeleink kommunikaciojat, akik
alacsony lefedettségl, ledrnyékolt vagy olyan teriileten vették igénybe szolgaltatasainkat, ahol a radids
technoldgia korlatai miatt nem volt halézati lefedettség. Az elmult években a technoldgia fejl6désének és
a Vodafone Magyarorszag folyamatos halézatfejlesztésének kbszonhetéen nagy mértékben lecsokkent a
Mini Bazisokat igénybevevé ligyfelek szama.

Mit tapasztal a lekapcsolast kovetGen?

A szolgaltatds 2024 november 30-3tél keriil megsziintetésre, technikailag varhatéan az azt kovet6
munkanapokon térténik meg a kikapcsolas.

A kikapcsolast kovet6en a Mini Bazis eszkoz inaktiv dllapotba kertil, igy az altala biztositott halézati
lefedettség megszlinik, az nem lesz elérhet6 a telefonkésziiléken.

Van-e alternativ megoldas a Mini Bazis felhasznalék szamara?

Természetesen van. A Mini Bazis szolgaltatas alternativajaként a tovabbiakban a Vodafone VoWiFi (Voice
over WiFi - hivas WiFi-n/WLAN-on keresztiil) szolgaltatasunkat ajanljuk. Ez a technoldgia lehetévé teszi az
SMS kiildést és fogadast, valamint a hang- és vészhivdsok lebonyolitdsat is WiFi halézaton keresztiil,
amennyiben a VoWiFi-képes mobileszkozzel és megfeleld szoftverrel rendelkezik. Amennyiben a
késziiléke bedllitdsaiban engedélyezi a Wi-Fi hivasok funkciot, igy a Wi-Fi-halézathoz vald kapcsolodast
kdvet8en olyan helyen is indithat vagy fogadhat telefonhivast, ahol gyenge a mobilhalézati lefedettség,
vagy egyaltalan nem all rendelkezésre mobilhaldzat.

Tovabbi részletek: Hanghivasok Wi-Fi halozaton keresztil vallalatoknak

Van-e teenddje?

Amennyiben On és a Vodafone Magyarorszag Zrt. kdzétt ,Vodafone Mini Bazis késziilék hasznalatba
adasardl” sz6lé megallapodas jott |étre vagy felhaszndldként rendelkezik Mini Bazis eszkdzzel, ugy ezdton
tajékoztatunk, hogy a Megallapoddasban foglaltaktdl eltéréen az eszkdz visszaszolgaltatasara tarsasagunk
nem tart igényt, igy azt nem sziikséges visszakildenie résziinkre, a leadas elmulasztasanak nincs
semmilyen hatrdnyos jogkdvetkezménye, azonban ebben az esetben javasoljuk, hogy gondoskodjon
egyéb kornyezettudatos megoldasrol!


https://ct.automizy.com/8/DK47G5SHKDM6IQJVRX5B4HBMJDIRUQ2SYA6FGS4AJ5NR4MFRCBVBPH4IKYFFZQDTEDRVWMYTRSQO5LKCEQL3A7XVLW5KYZQ2

Ha ugy dént, hogy mégis vissza szeretné juttatni az eszkdzt, akkor leadhatja azt az Onhéz legkdzelebbi
Vodafone lzletben nyitvatartasi id6ben, ugyanis a haszndlaton kivili eszk6z nem dobhaté sem a
kommunalis hulladék kozé, sem a m(ianyag szelektiv gy(ijt6be.

Amennyiben ilyen eszkdzzel nem rendelkezik, dm tudja, hogy kinek az eszkdzét haszndlja
végfelhasznaldként, ugy érdemes felhivnia a figyelmét arra, hogy a szolgaltatds november 30. utan
megsz(inik, annak érdekében, hogy id6ben tudjon gondoskodni a megfelel6 alternativ megoldasrél.



