Hivatalok haléjaban — A sikeres iigyintézés mesterfogasai

2015. marcius 3. kedd, 12:38
Osszefoglalo a Kommunikacié és PR Szakosztaly 2015. februar 26-i rendezvényérol.

A magyar ember 6sztondsen idegenkedik a hivatalba jarastol, a hivatali tigyintézéstol. Az
allamszocializmus leszoktatta ugyanis a polgarokat arrél, hogy kialljanak allaspontjukért, s
megvédjék sajat igazukat. Ezért van az, hogy sokan még ma is hatésagot latnak minden
hivatalban, akivel szemben nincs esélyiik. De eldadonk, Bernau Péter, aki ,,civilben” a
Magyar Paralimpiai Bizottsag sajtofonoke, allampolgari mivoltaban egyszer csak
megelégelte az ligyintézok packazasait, a lassu, 1élektelen és szakszertitlen ligyintézést, s
amolyan DonQuijote-ként harcba szallt a biirokracia ellen.
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A mai kor gyermekeként e-mail-ekkel kezdte ostromolni azok allasait, akik nem, vagy
rosszul, esetleg lassan intézkedtek. S az online terepen merében szokatlan megfogalmazassal
vivott kiizdelmei sorozatosan sikerrel végzodtek. Ezen felbuzdulva Gigy dontott, megszerzett
tudasat és tapasztalatait megosztja masokkal is, és megirta kézikonyvét A sikeres ligyintézes
mesterfogasai-rol. Raadasul ironikus, gordiilékeny stilusban, melynek eredménye egy
rendkiviil szorakoztato, élvezetes olvasmany, amelyet a Kommunikacié és PR szakosztaly
legutobbi rendezvényén €loszoban is megosztott népes hallgatosagaval.

A konyvben bankkal, kabelszolgaltatoval, postaval, munkaltatéval, okmanyirodaval,
onkormanyzattal, Szabadalmi Hivatallal stb. vivott csatait eleveniti fel. Hitet 6nt az olvasoba,
hogy sikere lehet, ha igaza van (!), s példat is mutat ahhoz, ezt hogyan érheti el. Eddig nem
volt honnan meriteni batorsagot és felkésziiltséget annak, akinek mar csak egy kis 16kés
kellett, hogy csataba induljon. De ez mar a mult...
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