A sajtéfigyelés torténetérél — eloadas a MUOSZ Kommunikaciés és PR Szakosztalya
szervezésében

2014. marcius 6-an, a MUOSZ székhazaban hallgathattunk meg egy eléadast a
sajtofigyelésrél az Observer vallalatinak iigyvezetéje, Gobolyosné Matrahegyi Anna
tolmacsolasaban.

A sajtofigyelés kezdete a XIX. szazadi mlivészek munkassadgaig nyulik vissza, amikor is az
alkotok kivancsiak voltak arra, hogy a publikum hogyan vélekedik miiveikrol.
Magyarorszagon Vadnai Laszl6 hozta létre az elsd ilyen vallalkozast, amely az 4llamositaskor
a Magyar Hirdet6 Vallalathoz (MAHIR) kertilt. A Sajtofigyeld sokaig volt egyeduralkodo, a
rendszervaltas utan jelentek meg a versenytarsak a piacon.

Az egyre tobb konkurens cégek hatterében az a nézet allhat, hogy a sajtofigyelés feladata
egyszerii. Amivel azonban a legtobben nem szdmolnak, az a nagysagbeli kiilonbség. Hiszen a
most piacon lévd, nagy multtal rendelkezd intézmények 4altaldban nagyszami emberi
eroforrast alkalmaznak annak érdekében, hogy relevans adatokra épiild, folyton frissiild
informaciokat szolgaltassanak {igyfeleiknek. Bar alkalmaznak szoftvereket, emberi
intelligencia nélkiil ezek sosem lehetnek teljes kortek.

2005-ben hat magyarorszagi lapkiadé inditott egy ,,Csak a tiszta forrasbol” cimti kampanyt,
amelynek elsddleges célja a szerzdi jogok védelme volt, és az egyre gyakrabban el6fordulo
tisztességtelen hivatkozasok, illetve azok hianya ellen iranyult. Amikor a kiadok és a
médiafigyeldk szerzodéseket kotottek, az utobbiak feleldsek lettek a jogdijak beszedésért és
tovabbitasaért is a szerzok felé, ennek hatasara teljesen atrendezO0dott a piac és csak a
legerdsebbek maradtak fenn. Az eléado szerint jelenleg is kevés sajtofigyeld cég miikddik
Magyarorszdgon, bar ez a szituacid kezd megvaltozni az online feliileteken megjelend
versenytarsak miatt.

Magat az Observert a legrégebbi és legnagyobb médiafigyeld vallalkozasként tartjak szamon,
ami a nem régen bekovetkezett tulajdonosvaltast kovetden egy teljesen Uj arculatot kapott.
Ennek keretében korszeriisitették sajat fejlesztésii szoftvereiket, és egy eddig nem hasznalt
teriiletet, a kozosségi médiat is bevontdk sajtofigyelésbe. A cég tevékenységi korébe
leginkabb a hazai sajto figyelése tartozik, de kapcsolatban allnak olyan alvallalkozokkal is,
akik a nemzetkozi piacrdl szolgaltatnak informaciokat.

Mindent egybevetve, és az eléadd véleménye szerint is a sajtofigyelés nem fenékig tejfel.
Szamos informaciodt kell 0sszegyljteni rovid id6 alatt, amit sok embernek kell tovabbadni
ugy, hogy figyelembe kell venni a csatornahoz ill6 megfeleld kommunikaciot és a kiilonbozo
médiumok engedélyeit is. Nem is csoda tehat, hogy a médiafigyelés nem egy irigyelt szakma,
am szamos ok miatt elengedhetetlen.
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