Hirérték, hitelesség, informacid — beszélgetés Lakatos Zséfidaval, a Magyar Public Relations
Szévetség elnokével.

2019 05 30-4n a Kommunikacids és PR Szakosztaly vendége Lakatos Zséfia, a Magyar PR SzOvetség
elndke volt. A beszélgetés soran Mag Laszlé a Kommunikacios és PR Szakosztaly tarselndke és
vendége olyan fontos témadkat érintett, mint az Ujsdgirds és a PR kapcsolata, vagy éppen a
valsagkommunikacid.

Az este Lakatos Zsdfia karrierjének rovid dsszefoglalasaval kezd6dott.

A kommunikacidval vald kapcsolatom a kdzépiskoldban kezd6dott. Itt kezdtem irni Ujsagcikkeket a
Pet6fi népe és a Kecskeméti lapok Ujsagokba. A kozépiskola utan a Kilkereskedelmi Féiskola hallgatdi
lapjaban a Kanyarban lattam el elGszor irdi, kés6bb fészerkeszt6i feladatokat.”

Zsofia a tanulmanyait PR és kommunikacio terlleten végezte nagy sikerrel, tobbek k6z6tt az Amerikai
Egyesilt Allamokban. Az iskolapadbdl egyenesen az egyik legnagyobb kereskedelmi
televizidtarsasaghoz keriilt riporterként, ami nagy hatdssal volt ra, rengeteg érdekes embert ismert
meg. A televizids karriert kovette a kétezres évek elején a PR vilaga.

,Kezdetben egy pénziigyi kommunikaciéval foglalkozé ligynokségnél dolgoztam, ahol rengeteget
tanultam a vallalati kommunikaciérél és az Ujsdgiras kapcsolatardl. A pénzigyi teriiletet kbvette a Hill
+Knowlton Hungary (lgynokség, aminek az ligyvezet6je voltam 7 évig, éppen a pénziigyi valsag
idején. Kemény évek voltak, de hiszem, hogy jél teljesitettiik a kihivasokat.

A PR szOvetség is ebben az id6ben kerlilt az életembe, aminek 6t évig voltam az alelndke, idén pedig
mar hat éve leszek az elnoke.”

Zsofia 2015 decemberében jott el a Hill+Knowlton élérél, és 2016 janudrjaban alapitotta meg sajat
Ugynokségét, az Emerald PR Ggynokséget. A PR mellett a CSR (Corporate Social Responsibility -
vallalati felel6sségvallalds) is szakteriilete, 2013-ban Londonban adtak ki egy kotetét. A CSR mellett
pedig a valsagkommunikacid is fontos szerepet tolt be az életében, Valsagl112 néven Iglédi Csabaval
kézsen hamarosan Uj projektet indit, amivel a célja, hogy a nehéz helyzetbe jutott cégek sikeresen
tudjak menedzselni a kritikus helyzeteket és azok kommunikacidjat.

A beszélgetés soran megtanultuk, egy céget érintd valsaghelyzetben nagyon fontos a higgadt,
tényszerd és korrekt tajékoztatds. Tobb esetet is hallottunk, amikor a cégek a rajuk zuduld helyzettdl
megrémiilve elzarkéztak a kozonség tdjékoztatdsa elél, ez pedig nagyon karos gyakorlat, hiszen az
ember félelmében mindig a legrosszabbra gondol.

A PR és az Ujsagiras kapcsolatara attérve Zsofia kiemelte a két terlilet egylttm(ikodésének
fontossagat. Véleménye szerint a PR-es és az Ujsagird egylttmiikddése tulajdonképpen abban all,
hogy a PR-es adja a vallalatokkal kapcsolatos informaciét, az ujsagiré pedig, mint sz(ir6 veszi at az
informacid lényegét, és kommunikalja azt a hirt az olvasdk szamara, szigoruan figyelembe véve az
objektiv és tényszer( tajékoztatas fontossagat.

Eppen ebben rejlik ennek a teriiletnek a titka, a kulcsszé a hirérték. A megrendels cégek és a hirt
fogyasztok, olvasdk kozotti kapesolat megteremtésének egyik része a PR-es feladata, a masik része
pedig az Ujsagiré feladata.



,En imadom ezt a szakmat. Szerintem a PR-esek Isten ajandékai a vildg szamara. A mi feladatunk,
hogy segitsiik az embereknek, cégeknek, intézményeknek megérteni egymast, elkeriilve a
félreértéseket, konfliktusokat.

A PR szakember tudasa mellett sziikség van az Ujsagird tudasara, hiszen a PR szakemberei az
informacidt adjdk, az Ujsagiré pedig hozzateszi a tudasat, a személyiségét és a tapasztalatat. A PR-es
feladata, hogy terelje az emberek gondolatait, az Ujsagiré pedig a sz(ir6.

Az Ujsagiras és a PR kozotti 6sszefliggés kapcsolataban az ujsagird legfontosabb feladata a
népnevelés, a PR szakért6 feladata eldonteni, hogy a cég lizenetei szolgdljdk-e az emberek javat.”
Emlékezziink! A |ényeg: van az informacidnak hirértéke, vagy nincs?

A beszélgetés sordn természetesen a kedvenc torténetek is el6keriiltek. Hosszasan lehetne idézni a
kilonleges, vagy vicces torténeteket, de a legfontosabb tanulnivald talan az, hogy a PR
egyuttm(ikodések vilagaban az elsé és legfontosabb szakasz, amikor kialakul a kapcsolat egy ligyféllel
és meg kell talalni, hogy 6 mibenkilénbozik versenytarsaitdl, mitél egyedi, szaknyelven mi az USP-je
(Unique Selling Proposition — egyedi terméktulajdonsag).

Az Ujsdgiras és a PR szakma kapcsan a beszélgetés soran Mag Laszl6 a szakosztalytdrs elndke és
Lakatos Zséfia a vendégiink is egyetértett abban, menyire fontos pont a helyes nyelvhasznalat, hiszen
a nagykodzonség informacidval vald ellatasa soran mindannyiunk, a PR-es kollégdk és az ujsagirok
k6z6s misszidja a magyar nyelv m(ivelése, és jelenlegi, csodalatos formajanak megGrzése kell legyen.

Szivleljiik meg a tanacsot, és kiizdjiink a magyar nyelvért és a kozénség pontos, hiteles és érdekes
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tajékoztatasaért! Legyiink bar Gjsagirok vagy PR szakemberek.

Battay Maté



