Milyen a nyero illat allasinterjun?

Konnyebben elkelhet egy meghitt, "otthonillatd" lakas az ingatlanostél. Es a jo érzékkel,
izléssel megvalasztott parfimdk nagyot lendithetnek az értékesitok munkdjan - de sokszor
még allasinterjun is" - tudtuk meg Dr. Szab6 Aniké vegyészmérnok ¢&s illatspecialistatol, aki
a budapesti Sajtohazban tartott eldadast a parfiim ¢€s a karrier Osszefliggéseirdl. A
személyes benyomasokhoz €s a tobbi érzékszervi megtapasztalashoz hasonldéan az illatok -
igy az éppen hasznalt illatszerek, parfiimdk is - jocskan meghatarozhatjak egy-egy tizleti
targyalas eredményét és sikerét. Am a szakértd szerint ez egyaltalan nem véletlen.

"Gondoljunk csak arra, hogy mig példaul a David-szoborrdl vagy a Mona Lisa - festményrdl
legfeljebb vizualis Gton szerezhetiink tapasztalatot, ehhez képest mennyivel arnyaltabb képet
kaphatunk egy olyan élményrdl, eseményrdl, helyzetrdl, amelyet valamilyen intenziv illat-
¢lmény is kisért. Az illat - mivel kétédik az élményekhez - az adott eseményt is jobban
rogziti. Emellett pluszban arnyalja, finomitja és egésziti ki a tobbi érzékszerv altal szerzett
tapasztalatot, mert a szagloham stirlisége miatt ezt az érzékszervi tapasztalatot az "id6
vasfogaval" se tul konnyt kikezdeni."

A jo illat noveli az eladast

fgy az sem véletlen, hogy a marketing, a reklam, a PR és a sales vilagéban is rakaptak az
"illataradat" bevetésére, mint hatékony eredményndveld eszkozre. A parfiimok €s illatszerek
eldallitasaval foglalkozo I.F.F. vallalat példaul kozel 6t éve foglalkozik bevasarlo-
kozpontokban a direkt illatokkal serkentett vasarloosztonzéssel. Es amit eddig tapasztaltak: a
bevasarlokdzpont belterében jol megvalasztott illatokkal az eladasok mennyisége kb.
Otszorosére novelhetd. Hasonld eredményekre jutottak az Argos parfiimcég altal elvégzett
kutatasban is. Miutan bevasarlas-6sztonzo aromakkal bovittették a beltéri reklameszkozoket,
tobb, mint 6%-kal n6tt a forgalom, de 16%-kal tobb 1d6t toltdttek a bevasarlokdzpontban és
15%-kal tobb vasarlo fejében fogalmazodott meg a vasarlasi szdndék, mint korabban.

Lakasértékesitésnél is tényezo lehet

Az USA-ban pedig évek oOta bevett modszer ingatlan-kozvetitdi berkekben, hogy az épp
bemutatand6 lakasokban egybdl frissen f6tt kavé €s porcukor-takardju, friss péksilitemények
illata fogadja a vevdgjeldlteket. Az indok: ha mar az érkezéskor sikeriil a szdmara otthonos
koriilményeket teremteni, akkor az adas-vétel esélyei is megndnek. "A kavéillat sem
véletleniil rendkiviil népszeri a tobbség korében, hiszen a benne talalhaté mintegy 800
vegyiilet koziil gyakorlatilag minden orr megtaldlja a szamara legszimpatikusabb dsszetevot."

Ezek a nyero6 férfi és noi illatok

De konkrét iizleti helyzetben vajon mit profitdlhat mindebbdl egy manager vagy egy sales-es?
Példaul azt, hogy nem mindegy, milyen illatszerekkel indul bevetésre, hogy "megnyerje a
meccset" a tdrgyalason. A Custo spanyol divatmarka érzékelési osztalya 200 {6 kdrében
végzett kutatast arrdl, vajon milyen 0sszetevdji parfiimoket, illatszereket hasznaltak a
legsikeresebb iizletkotok. Végiil arra jutottak: a munkajuk sordn a legeredményesebbek az
athatu illatd pogostemon cablin-nal, koznapi nyelven pacsuli illdolajjal késziilt termékek
koziil hasznaltak illatszereket. Férfiaknal pedig az illbolaj erds, fiiszeres, pézsmas mig a
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valhat be, ha szeretnének akar egy iizleti targyalason, de még egy allasinterjin is jo
benyomast kelteni.

Egyteri irodaban dvatosan...

Emellett tovabb ndvelheti a kedvezd benyomast, a harmoniat az is, ha az lizletkoto - ha
példaul meghatarozott, nagy marka 61tonyét/kosztiimét viseli, akkor azonos markabol valaszt
mellé illatszert is. Hiszen az illatkreatorok, a hivatasos orrként dolgozok direkt egymashoz
passzolva alkottak meg 6ket. Fontos ugyanakkor az egyéni izlést, stilust is figyelembe venni -
akarcsak a vellink egy fedél alatt dolgozdok véleményét. Nem feltétleniil megnyerd egy
iroddban se az a sales-es, aki athatolhatatlan, orrfacsardan zavaro6 illatfelhdben tolti a teljes
munkanapot, {izlet ide vagy oda...
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